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子子どものまわりにある、さまざまなどものまわりにある、さまざまな危険危険をおをお知知らせするらせする
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さぽーとくん 

●契約したつもりはないのに別会社との契約
に切り替わっていたなど、電気の契約切り
替えについての相談が多く寄せられて
います。電力の勧誘を受けた際は、料金
のみでなく、契約内容をよく説明してもらい、
メリット・デメリットを把握したうえで契約
しましょう。
●「アパート全体で切り替える」と言われ
ても、うのみにせず、貸主、不動産会社
等に確認してください。

●大手電力会社やその子会社をかたって
勧誘するケースもみられます。勧誘して
きた会社と新たに契約する会社の社名や
その問い合わせ先をよく確認しましょう。
●困ったときは、お早めにお住まいの自治体
の消費生活センター等（消費者ホット
ライン188）、もしくは経済産業省電力・
ガス取引監視等委員会の相談窓口
（03-3501-5725）にご相談ください。

ひ と こ と ア ド バ イ ス  

アパート全体で手続き？
電気の契約切り替え
トラブルに注意

一人暮らしのアパートに、契約
している大手電力会社の
子会社Aの男性が来訪し、
「メーターの計り方が変わり
ます。このアパートの方は
皆さん手続きされました」と
言われた。よく分からなかった
が指示されるままに署名
した。その後、「電気料金等の
お知らせ」が届き、大手電力
会社とではなく、A社との契約
になっていたことに気付いた。

（当事者：大学生 女性）
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